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शिस्तभंगशिषयक कारिाई मध्ये ई-मेल ि 
व्हॉट्सॲपचा िापर करण्याबाबत.  

   
महाराष्ट्र िासन 

सामान्य प्रिासन शिभाग 
िासन पशरपत्रक क्रमांक: िशिअ- 1325/प्र.क्र.56/शिचौ-1 

मंत्रालय, म ंबई 400 032 
शिनांक 2 जून, 2025 

 
संिभभ :- सामान्य प्रिासन शिभाग िासन पशरपत्रक क्रमांक: म सका-2011/54/का-1,                     

शि.11 फेब्र िारी,2011 

प्रस्तािना :- 

 िासकीय कामकाजात गशतमानता ि खचात बचत होण्यासाठी िासकीय 

कायालयांमध्ये माशहती तंत्रज्ञानाचा िापर करण्यात येत आहे. त्याअन षंगाने िासकीय 

कायालयात आता ई-मेल स शिधेचा िापर होत असून प्रसंगी व्हॉट्सॲपचा िापर िेखील 

करण्यात येत आहे. माशहती तंत्रज्ञानाच्या सहाय्याने िासकीय कामकाजाला गती शमळत आहे. 

या पार्श्भभमूीिर शिस्तभगंशिषयक कारिाई मध्ये िेखील सिर माध्यमांचा िापर करणे ही 

काळाची गरज ठरते. 

िासन पशरपत्रक :-                            

 शिस्तभंगशिषयक कारिाईमध्ये नैसर्गगक न्यायाच्या तत्िान सार अपचाऱ्यास अशभििेन 

करण्याची संधी उपलब्ध असणे अत्यािश्यक असते. त्यासाठी त्याचेपयंत शिस्तभंगशिषयक 

प्राशधकाऱ्याचा पत्रव्यिहार पोहोचणे गरजेच े आहे. त्यान षंगाने सद्यस्स्ितीत शिस्तभंगशिषयक 

प्राशधकाऱ्याकडून अपचाऱ्यािी होणारा पत्रव्यिहार व्यक्तीि: अििा पोच िेय नोंिणी डाकेने 

करण्यात येतो. तिाशप, काही िळेेस सिर पत्रव्यिहार (िोषारोपाचे ज्ञापन, चौकिी 

अशधकाऱ्याचा अहिाल इ.) त्याचेपयंत िळेेत पोहोचत नसल्याचे शनििभनास आले आहे. या 

पार्श्भभमूीिर राज्य िासनांतगभत कायभरत कमभचारी ि अशधकाऱ्यांच्या संिभात महाराष्ट्र नागरी 

सेिा (शिस्त ि अपील) शनयम, 1979 मधील शनयम 8 अििा शनयम 10 याखाली तसचे 

सेिाशनिृत्त कमभचाऱ्यांसंिभात महाराष्ट्र नागरी सेिा  (शनिृशत्तितेन) शनयम, 1982 मधील शनयम 

27 च्या पोट-शनयम (2) (ब) (एक) याखाली बजाशिण्यात येणारे िोषारोपाचे ज्ञापन तसचे इतर 

शिस्तभंगशिषयक कागिपत्रे संबशंधत अपचाऱ्यास बजाशिण्याबाबत खालील माध्यमांचा िापर 

करण्यासंिभात मागभििभक सूचना िेण्यात येत आहेत :- 
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1) शिस्तभंगशिषयक कागिपत्रे व्यस्क्ति: बजाशिणे :- िासकीय कमभचारी कतभव्यािभ 

उपस्स्ित असल्यास शिस्तभंगशिषयक प्राशधकाऱ्याकडून त्यास संबशंधत कागिपत्र/े 

पत्रव्यिहार व्यक्तीि: बजाशिण्यात याि े ककिा ती त्याच्या लगतच्या िशरष्ट्ठ 

अशधकाऱ्यामाफभ त िेण्याची व्यिस्िा करण्यात यािी आशण ती कागिपत्र/े 

पत्रव्यिहार शमळाल्याची त्याच्याकडून पोच घेण्यात यािी. 

2) शिस्तभंगशिषयक कागिपत्रे पोच िेय नोंिणी डाकेने (RPAD) बजाशिणे :- 

अपचाऱ्यास पोच िेय नोंिणी डाकेने संबशधत कागिपत्रे/पत्रव्यिहार पाठशिण्यात 

याि.े 

उपरोक्त माध्यमांचा अशनिायभपणे िापर करण्यात यािा. तसचे याद्वारे प्राप्त 

झाललेी पोच प्रकरणाच्या कागिपत्रांना जोडून ठेिण्यात यािी. 

3) उपरोक्त कायभिाही सोबतच अपचाऱ्यास अशधक जलिगतीने यासंबधंातील 

कागिपत्रे/पत्रव्यिहार प्राप्त होऊन त्यास आपल े अशभििेन सािर करता याि.े 

याकरीता खालील माध्यमांचाही िापर करण्यात यािा : - 

अ) शिस्तभंगशिषयक कागिपत्रे िासकीय ई-मेलद्वारे बजाशिणे :- िासकीय                 

ई-मेल आयडी द्वारे संबशंधत अपचाऱ्यास त्याच्या िासकीय ई-मेल आयडी िर 

तसेच सिेाशनिृत्त कमभचाऱ्यांच्या संिभात त्याच्या ियैस्क्तक ई-मेल आयडी िर 

शिस्तभंगशिषयक कारिाई मधील कागिपत्र े बजाशिण्यात याि.े (संबशंधत 

अपचाऱ्याने त्याच माध्यमान्िये पोच द्यािी.) 

आ) शिस्तभंगशिषयक कागिपत्रे व्हॉट्सॲप द्वारे बजाशिणे :- सेिाशनिृत्त 

कमभचाऱ्यांच्या संिभात त्यांच्या व्हॉटसॲप अकाऊंटिर शिस्तभंगशिषयक 

कारिाई मधील कागिपत्रे बजाशिण्यात याि.े (सबंशंधत अपचाऱ्याने त्याच 

माध्यमान्िये पोच द्यािी.) 
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सिर पशरपत्रक िासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्िळािर उपलब्ध 
असून त्याचा संगणक संकेतांक 202506021358326507 असा आहे. हे आिेि शडशजटल 
स्िाक्षरीने साक्षांशकत करुन काढण्यात येत आहेत. 
 महाराष्ट्राचे राज्यपाल यांच्या आिेिान सार ि नािाने,  
 
 

(स शचता महाशडक) 
       सह सशचि, महाराष्ट्र िासन 

प्रत - 

1. मा.राज्यपाल यांचे सशचि, राजभिन, मलबार शहल, म ंबई, 

2. मा.म ख्यमंत्री यांच ेअपर म ख्य सशचि/ सशचि, 

3. मा.उपम ख्यमंत्री (नगरशिकास) यांचे सशचि, 

4. मा.उपम ख्यमंत्री (शित्त ि शनयोजन) यांचे सशचि, 

5. सिभ मा.मंत्री/मा.राज्यमंत्री यांचे खाजगी सशचि, 

6. म ख्य सशचि, महाराष्ट्र िासन, 

7. सिभ अपर म ख्य सशचि/प्रधान सशचि/सशचि, मंत्रालयीन प्रिासकीय शिभाग, 

मंत्रालय, म ंबई-यांना शिनंती करण्यात येते की, उपरोक्त पशरपत्रक आपल्या 

शिभागातील शिभागीय चौकिी शिषय हाताळणाऱ्या सिभ संबशंधत अशधकाऱ्यांच्या 

शनििभनास आणनू द्याि.े 

8. सशचि, महाराष्ट्र शिधानमंडळ सशचिालय, म ंबई, 

9. सशचि, महाराष्ट्र लोकसेिा आयोग, बलेापरू, निी म ंबई,  

10. सिभ शिभागीय आय क्त, सिभ शजल्हाशधकारी, सिभ म ख्य कायभकारी अशधकारी, 

11. प्रािेशिक शिभागीय चौकिी अशधकारी (कोकण, प णे, नागपरू, नाशिक, 

छ.संभाजीनगर, अमरािती) 

12. सिभ चौकिी अशधकारी (गट-अ ि गट-ब पॅनल तसेच गट-क ि गट-ड पॅनल)  

13. शनिडनस्ती- कायासन शिचौ-1 

 

 

SUCHITA MOHAN 
MAHADIK

Digitally signed by SUCHITA MOHAN MAHADIK 
DN: c=IN, o=GOVERNMENT OF MAHARASHTRA, ou=GENERAL 
ADMINISTRATION DEPARTMENT, 
2.5.4.20=6578e224c4a0d2c9bfb7e7e33b474757c1425d0a03e653bc4f
0a25b70698158e, postalCode=400032, st=Maharashtra, 
serialNumber=E146A6DDC8FB6681D49A5099661D41639DA6C56841
9F071BB9CDFD8A2E08058C, cn=SUCHITA MOHAN MAHADIK 
Date: 2025.06.02 13:59:45 +05'30'
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