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पिनॅकल टेपलसर्व्हिसेस प्रायहिेट पलपिटेड या 
कंिनीद्वारे हिाट्सॲिच्या िाध्यिातून 
राज्यहयािी सायबर जनजागृती िोिीि 
राबपिण्यासाठी िपिल्या टप्पप्पयात रु. २० कोटी 
खर्चास प्रशासकीय िान्यता देण्याबाबत. 

 

                            ििाराष्ट्र शासन 
गृि पिभाग 

शासन पनर्णय क्रिाकंः संकीर्ण-1225/प्र.क्र.438 /पिशा-3(अ) 
िंत्रालय, ि ंबई-400032 
पदनाकं: 30 ज लै, 2026 

संदभण :-  
1. पित्त पिभाग, शासन पनर्णय क्र.पिअप्र-2013/प्र.क्र.30/2013/पिपनयि, भाग-2,  

            पद.17.04.2015 
2. िापिती ि तंत्रज्ञान पिभागार्चे ित्र (पनपिदा क्रिाकं GAD-िातसं-080/01/2025),  

पद. १७.०३.२०२५. 
3. गृि पिभाग,शासन पनर्णय क्र.िीईक्यू-0116/प्र.क्र.331/िोल-4, पद.01.07.2025 
4. अिर ि ख्य सपर्चि, गृि पिभाग याचं्या अध्यक्षतेखालील राज्यस्तरीय प्रशासकीय िान्यता 

सपितीच्या बैठकीर्चे इपतिृत्त, पद. १९.११.२०२५. 
5. अिर िोलीस ििासंर्चालक, ििाराष्ट्र राज्य सायबर, ि ंबई यारं्ची ित्र े पद. ०३.१२.२०२५ ि 

पद. ११.०२.२०२६. 

प्रस्तािना :- 

          सद्यस्स्ितीत राज्यािध्ये आर्थिक आपर् य िीआय (UPI) फसिर्कू, पफशशग (Phishing) आपर् 
तोतयेपगरी, कजण ि ग ंतिर्कू घोटाळे, पसि-स्ििॅ, सेक्सटॉशणन, तसेर्च डीिफेक आपर् एआय (AI) 

आधापरत फसिर्कू अशा ग ंताग ंतीच्या सायबर ग न््ािंध्ये लक्षर्ीय िाढ िोत असून नागपरकानंा 
िळेेिर आपर् िडताळर्ीकृत परअल-टाइि सतकण ता (Real-Time Alerts) पदल्यास बि ताशं सायबर 
ग न्िे टाळता येऊ शकतात. 

          िापिती ि तंत्रज्ञान पिभागाच्या पद.17.03.2025 रोजीच्या कायादेशान सार पिनॅकल 
टेपलसर्व्हिसेस प्रायहिेट पलपिटेड कंिनीर्ची WhatsApp Business API कम्य पनकेशन पसस्टिला 
शासनाच्या पिपिध सेिारं्ची िापिती राज्यातील नागपरकािंयंत िोर्चपिण्यासाठी अपधकृत सेिा प्रदाता 
म्िर्नू दोन िर्षाच्या कालािधी करीता पनिड केली आिे. 
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त्यान र्षंगाने, अिर िोलीस ििासंर्चालक, ििाराष्ट्र राज्य सायबर, ि ंबई यानंी संदभण क्र.5 
येिील ित्रान्िये िापिती ि तंत्रज्ञान पिभागाच्या पद.१७.०३.२०२५ रोजीच्या ित्रास अन सरून 
WhatsApp Business API कम्य पनकेशन पसस्टीि लागू करण्यासाठी अपधकृत सेिा प्रदाता म्िर्नू 
तापंत्रक ि हयािसापयक िूल्याकंनािर आधापरत पनिडण्यात आलेल्या “पिनॅकल टेपलसर्व्हिसेस 
प्रायहिेट पलपिटेड” या कंिनीद्वारे राज्यहयािी “सायबर अिअेरनेस कॅम्िेन थ्रू हिाट्सॲि” (Cyber 

Awareness Campaign through WhatsApp) राबपिण्यार्चा प्रस्ताि शासनास सादर केला आिे. 

पद. १९.११.२०२५ रोजी अिर ि ख्य सपर्चि, गृि पिभाग याचं्या अध्यक्षतेखालील राज्यस्तरीय 
प्रशासकीय िान्यता सपितीने िापिती तंत्रज्ञान पिभागाच्या दरकरारान सार हिाट्सॲि प्पलॅटफॉिणद्वारे 
सायबर जागृकता िोिीि राबपिण्यासाठी अंदाजे रु.४५.३५ कोटी इतक्या रकिेच्या खर्चास िान्यता 
पदली आिे.  

त्यान र्षंगाने, राज्यातील नागपरकारं्चे सायबर ग न््ािंासून संरक्षर् करण्यासाठी ि हयािक 
जनजागृती िोिीि राबपिण्यासाठी “पिनॅकल टेपलसर्व्हिसेस प्रायहिेट पलपिटेड” या कंिनीद्वारे 
हिाट्सॲि प्पलॅटफॉिणच्या (WhatsApp Business API) िाध्यिातून राज्यहयािी सायबर जनजागृती 
िोिीि राबपिण्याच्या िपिल्या टप्पप्पयात रु.२० कोटीच्या खर्चास प्रशासकीय िान्यता देण्यार्ची बाब 
शासनाच्या पिर्चाराधीन िोती. 
 

शासन पनर्णय :- 
राज्यातील नागपरकारं्चे सायबर ग न््ािंासून संरक्षर् करण्यासाठी ि हयािक जनजागृती 

िोिीि राबपिण्यासाठी “पिनॅकल टेपलसर्व्हिसेस प्रायहिेट पलपिटेड”या कंिनीद्वारे हिाट्सॲि 
प्पलॅटफॉिणच्या (WhatsApp Business API) िाध्यिातून राज्यहयािी सायबर जनजागृती िोिीि 
राबपिण्याच्या िपिल्या टप्पप्पयासाठी रू.२०,००,००,०००/- (अक्षरी रुिये िीस कोटी फक्त) इतक्या 
खर्चास या शासन पनर्णयाद्वारे प्रशासकीय िान्यता देण्यात येत आिे. 
2.   राज्यातील नागपरकानंा सिण प्रकारच्या सायबर ग न््ाबंाबत तात्काळ सािध/सजग 
(Immediate Alert System) करण्यासाठी प्रपतििा 9.26 कोटी प्रिारे् 6 िपिन्याचं्या कालािधीत 
एकूर् 55.56 कोटी संदेश “पिनॅकल टेपलसर्व्हिसेस प्रायहिेट पलपिटेड”या कंिनीद्वारे हिाट्सॲि 
प्पलॅटफॉिणच्या (WhatsApp Business API) िाध्यिातून Text, Infographics, Videos या स्िरूिात 
िाठपिण्यात यािते.  
3. सदर जनजागृती संदेशार्चा िजकूर (Content) िोलीस ििासंर्चालक, ििाराष्ट्र राज्य,ि ंबई 
याचं्या िान्यतेने पनपित करण्यात यािा.  

तसेर्च, सदर कंिनीने राज्यात प्रपतििा 9.26 कोटी सायबर जनजागृती संदेश प्रत्यक्ष 
हिाट्सॲि िर िाठपिल्यार्ची खातरजिा देखील िोलीस ििासंर्चालक, ििाराष्ट्र राज्य, ि ंबई यानंी 
करािी. 
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4. सदरर्चा खर्चण िागर्ी क्रिाकं बी-१, २०५५-िोलीस (००) १01, ग न्िा अन्िरे्षर् ि दक्षता 
(00)(०6) सायबर ि िपिला अत्यार्चार प्रपतबंध कक्ष, (अपनिायण) (2055A023) 26-जापिरात ि 
प्रपसध्दी या लेखाशीर्षाखाली खर्ची दशणपिण्यात यािा ि तो सन 2026-2027 या आर्थिक िर्षात िंजूर 
तरत दीतून भागपिण्यात यािा. 
5. गृि पिभागाच्या पद.01.07.2025 रोजीच्या शासन पनर्णयािध्ये पिपित केलेल्या अटी ि 
शतींर्चे िालन कराि.े 
6. सदर शासन पनर्णय पित्त पिभागाच्या िान्यतेस अन सरून पनगणपित करण्यात येत आिे. 
तसेर्च, अिर िोलीस ििासंर्चालक,ििाराष्ट्र राज्य सायबर ि ंबई यानंी सदर खर्चार्च े उियोपगता 
प्रिार्ित्र (Utilization Certificate) शासनास पिपित िळेेत सादर कराि.े  
7. सदर शासन पनर्णय ििाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्िळािर 
उिलब्ध करण्यात आला असून त्यार्चा संकेतांक 202607301733343829 असा आिे. िा आदेश 
पडजीटल स्िाक्षरीने साक्षापंकत करुन काढण्यात येत आिे.  

ििाराष्ट्रार्चे राज्यिाल याचं्या आदेशान सार ि नािाने,  

 
 
                                                                                                              (यि ना जाधि ) 

       उि सपर्चि,ििाराष्ट्र शासन  

          प्रपत,  

1. िोलीस ििासंर्चालक, ििाराष्ट्र राज्य,ि ंबई.  
2. अिर िोलीस ििासंर्चालक,ििाराष्ट्र राज्य सायबर,ि ंबई. 
3. सि/उि सपर्चि (कायासन बीय डी-१), गृि पिभाग, िंत्रालय, ि ंबई-३ 
4. ििालेखािाल,ििाराष्ट्र-1/2 (लेखा ि अन ज्ञयेता/ लेखािरीक्षा),ि ंबई /नागिूर. 
5. अपधदान ि लेखा अपधकारी,ि ंबई. 
6. पनिासी लेखा िरीक्षा अपधकारी,ि ंबई. 
7. कक्ष अपधकारी,हयय -7, पित्त पिभाग, िंत्रालय, ि ंबई. 
8. पनिडनस्ती /पिशा-3(अ)  

 

YAMUNA 
DHANANJAY JADHAV

Digitally signed by YAMUNA DHANANJAY JADHAV 
DN: c=IN, o=GOVERNMENT OF MAHARASHTRA, ou=Home 
Department, 
2.5.4.20=2C3DF382DDA9F94D60DC0EA9D4827D801C6EDC144E5
8FFD58ED3EF2FE7FB16A5, postalCode=400032, st=Maharashtra, 
serialNumber=F6CCE4E8E68DFB65BCD1BA4CE35CF82E2B05A7D
DC3056B9285E5C75F146B1EEA, cn=YAMUNA DHANANJAY 
JADHAV 
Date: 2026.07.30 17:36:09 +05'30'
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