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प्रशासकीय नाविन्यता, उत्कृष्टता ि सशुासन या 
संकल्पनेच्या अनषंुगाने शासकीय, वनमशासकीय 
कायालयामध्ये नागविक कममचािी ि अविकािी 
यांच्यासाठी अविप्राय पेटी ठेिण्याबाबत.... 

 
महािाष्र शासन 

सामान्य प्रशासन वििाग 
     शासन वनर्मय क्र. साप्रवि-12023/62/2024-साप्रवि / मावहती (कक्ष-6) 

मादाम कामा मार्ग, हुतात्मा राजर्रुु चौक, 
मंत्रालय, मुंबई-400 032 
ददनांक : 04 फेब्रवुारी 2026 

 
     संदिम:- शासन पदरपत्रक क्र.संकीर्ग 2016/ प्र.क्र204/16/ सहा ददनांक.23.11.2016 

प्रस्तािना:- 

उपरोक्त संदर्भीय पदरपत्रकान्वये शासकीय कायालयास रे्भट देर्ाऱ्या अभ्यार्तांना अदर्भप्रायासाठी फॉमग 
ठेवण्याबाबत सवग शासकीय, दनमशासकीय कायालये व स्थादनक स्वराज्य संस्था यांना सचुना ददल्या आहेत. 
तसेच अनेक कायालयांमध्ये सचुना पेटी आदर् ककवा तक्रार पेटी ठेवण्याची पद्धत पवूीपासनु अस्स्तत्वात आहे. 
तथादप, या व्यवस्थेचे स्वरूप तक्रारींपरुते मयादीत आहे. सदर व्यवस्थेचा प्रशासकीय सधुारर्ांच्या दषृ्टीकोर्ातनू 
पनुदरक्षर् व पनुरावलोकन करण्याच्या व कायालयाच्या कामकाजाबाबत सधुाररे्च्या दषृ्टीने योग्य तो उपयोर् 
होत नाही. शासनाचे प्रमखु उदिष्ट लोकादर्भमखु, पारदशगक, उत्तरदायी व कायगक्षम प्रशासन दनमार् कररे् हे 
आहे. शासनाच्या दवदवध दवर्भार्ांमाफग त व शासकीय कायालयांमाफग त नार्दरकांना अनेक सेवा परुदवल्या 
जातात. या प्रदक्रयेमध्ये नार्दरकांना येर्ाऱ्या अडचर्ी, दमळर्ारी मदत, कायालयीन वातावरर्, अदधकारी व 
कमगचारी यांची वतगर्कू, कामकाजातील सलुर्भता ककवा दवलंब याबाबतचा त्यांचा अनरु्भव प्रशासनाच्या दषृ्टीने 
अत्यंत महत्त्वाचा आहे.  

नार्दरकांच्या अनरु्भवांच्या आधारे शासकीय कामकाजाचे परीक्षर् झाल्यास प्रशासनाला 
आत्मपरीक्षर्ाची संधी दमळून सधुारर्ा आवश्यक असलेली क्षेते्र स्पष्टपरे् समोर येतील. यामळेु शासकीय 
कामकाजात र्दतमानता, सलुर्भता व र्रु्वत्ता वाढीस लारे्ल. तसेच, व्यक्तीसापेक्ष, पक्षपाती अथवा दनयमबाह्य 
कायगपद्धतींना आळा बसनू प्रशासन अदधक पारदशगक व उत्तरदायी होण्यास मदत होईल. नार्दरकांच्या अपेक्षा व 
आकांक्षांचे प्रदतकबब शासकीय कामकाजात उमटल्यास शासन व नार्दरक यांच्यातील दवश्वास अदधक दढृ 
होईल.  

मादहतीचा अदधकार, सेवा हक्क अदधकार व शासकीय योजनांचा आढावा घेताना अनेक योजनांमध्ये 
अनावश्यक कार्दपते्र व मादहतीची मार्र्ी केलेली असल्याचे दनदशगनास आले आहे. यास्तव संबंदधत 
दवर्भार्ांनी त्यांच्या योजनांबाबत नार्दरक तसेच अंमलबजावर्ी यंत्ररे्तील अदधकारी-कमगचारी यांनी ददलेल्या 
सचूनांचे अध्ययन करून प्रशासकीय नाविन्यता, उत्कृष्टता ि सशुासन या उददष्टांच्या पतुगतेसाठी नार्दरक 
अदर्भप्राय यंत्रर्ा कायास्न्वत करण्याची बाब शासनाच्या दवचाराधीन होती. 
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शासन वनर्मय :- 

राज्यातील सवग शासकीय कायालयांमध्ये प्रशासकीय नाविन्यता, उत्कृष्टता ि सशुासन या 
संकल्पनेच्या अनषंुर्ाने नार्दरकांकडून त्यांच्या प्रत्यक्ष अनरु्भवाच्या आधारे अदर्भप्राय प्राप्त करून घेण्यासाठी 
एक ससुतू्रीत कायगपद्धती राबदवण्याच्या अनषंुर्ाने प्रत्येक शासकीय कायालयामध्ये नार्दरकांसाठी सोबत 
जोडलेल्या दवहीत नमनु्यातील अदर्भप्राय प्रारूप उपलब्ध करून देण्यात यावे. हे अदर्भप्राय प्रारूप अदर्भप्राय पेटी 
जवळच उपलब्ध असावे. तसेच यादशवाय सदु्धा कुर्ाला स्वत: कार्दावर दलहून काही अदर्भप्राय द्यावयाचे 
असल्यास त्यास प्रारूपाचे बंधन नसावे. शासकीय कायालयास रे्भट देर्ाऱ्या नार्दरकांना  सदर अदर्भप्राय सादर 
करण्यासाठी कायालयाच्या दशगनी दठकार्ी कुलपूबंद अदर्भप्राय पेटी ठेवण्यात यावी.  

2. उपरोक्त अदर्भप्राय प्रारुपांमध्ये नार्दरकांना कायालयीन स्वच्छता, सेवा देण्याची पद्धत, नार्दरकांशी 
वार्र्कू, कामकाजातील सलुर्भता, या मिुयांवर 1 ते 5 इतके र्रु्ांकर् सादर करता येईल तसेच त्यांना 
आलेल्या अनरु्भवांवर मकु्त स्वरूपात त्यांचे अदर्भप्राय नोंदवून सदर अदर्भप्राय कुलपूबंद पेटीमध्ये टाकता येतील.  

3. कायालयास रे्भट देर्ाऱ्या अभ्यार्तांबरोबरच त्या कायालयाच्या आस्थापनेतील अदधकारी व कमगचारी 
सदु्धा शासन अदधकादधक लोकादर्भमखु कसे होऊ शकेल तसेच दवकासात्मक व प्रशासकीय दषृ्टीने शासकीय 
योजनांमध्ये कोर्ते बदल आवश्यक आहेत याबाबत आपले अदर्भप्राय या यंत्ररे्द्वारे देऊ शकतील. 

4. उपरोक्त अदर्भप्राय पेटी दरमहा 5 तारखे्रला ककवा सदर ददनांकास शासकीय सटु्टी असल्यास पढुील 
कायालयीन ददनांकास कायालय प्रमखु ककवा त्यांनी अदधकृत केलेल्या अदधकाऱ्याच्या उपस्स्थतीत उघडण्यात 
यावी. शक्य असल्यास सदर कायगवाही कायालयातील कमगचारी तसेच उपस्स्थत नार्दरकांच्या साक्षीने 
पारदशगकपरे् करण्यात यावी. अदर्भप्राय पेटीमधनू प्राप्त झालेल्या सवग सचूनांचे व अदर्भप्रायांचे वाचन करून 
त्यांचे संकलन करण्यात यावे व त्यांचे स्वरूप व आशय यानसुार परीक्षर् करण्यात यावे. 

5. अदर्भप्राय पेटीमंधनु प्राप्त झालेल्या सवग अदर्भप्रायांची नोंद नार्दरकाचे नाव (असल्यास), ददनांक व 
दवषय या स्वरूपात अदर्भप्राय नोंदवहीमध्ये घ्यावी. प्राप्त झालेल्या अदर्भप्रायांचे कायालयाच्या स्तरावर 
अंमलतबजावर्ी करता येर्ारे अदर्भप्राय व धोरर् / दनयम या संदर्भातील अदर्भप्राय अशा दोन र्टांमध्ये 
वर्ीकरर् करण्यात यावे.  

6. कायालयाच्या स्तिािि तात्काळ अंमलात आर्ता येर्ाऱ्या उपयकु्त ि व्यिहायम सचुनांची 
अंमलबजािर्ी संबंवित कायालय प्रमखुांनी तात्काळ किािी. प्राप्त अदर्भप्रायांचा उपयोर् कायालयीन 
स्वच्छता, सेवा देण्याची पद्धत, नार्दरकांशी वार्र्कू, कामकाजातील सलुर्भता, इत्यादी बाबींमध्ये सधुारर्ा 
करण्यासाठी तसेच राजीव र्ांधी प्रशासकीय र्तीमानता अदर्भयानाअंतर्गत नवीन संकल्पना राबदवण्यासाठी 
करण्यात यावा.  

7. दनयम, कायगपद्धती अथवा धोरर्ांमध्ये बदल ककवा सलुर्भीकरर् आवश्यक असल्याबाबत 
नार्दरकांकडून प्राप्त झालेले जे अदर्भप्राय योग्य वाटतात, परंत ुअंमलबजावर्ीसाठी धोरर्ात्मक ककवा वदरष्ठ 
स्तरावरील मान्यतेची आवश्यकता आहे, ते अदर्भप्राय संबंदधत कायालय प्रमखुांनी त्यांच्या वदरष्ठ कायालयास 
पाठवावेत आदर् त्याची प्रत संबंदधत दवर्भार्ाचे सदचव तसेच सदचव (प्रशासकीय नावीन्यता, उत्कृष्टता व 
सशुासन) यांना पाठवावी. अशा प्रस्तावांवर शासन स्तरावर दवचार करून आवश्यक ते दनर्गय घेता येतील. 
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8. उपरोक्त कायगपद्धतीमळेु दनरंतर अदर्भप्राय प्राप्त होऊन त्यांची अंमलबजावर्ी होण्याची व्यवस्था 
दनमार्ग होईल. शासन प्रदकया पनुरअदर्भयांदत्रकी (Government Process Re-engineering) अंतर्गत 
करावयाचे बदल आदर् दजल्हा सशुासन दनदेशांक (District Good Governance Index) अंतर्गत 
करावयाच्या सधुारर्ा व मलु्यांकन या करीता सदु्धा सदचव स्तरावर अशा अदर्भप्रायामळेु शासकीय कायालयनीन 
कामकाज, जनतेशी व्यवहार व योजनांची उपयकु्तता याबाबत आवश्यक मादहती संकलीत होऊ शकेल. 
धोरर्ात्क दनर्गय प्रदकयेत सदु्धा याचा उपयोर् होईल.  सदचव स्तरावर कायगरत अदधकारी व सल्लार्ारांच्या 
मददतने दर मदहन्याला प्राप्त आशा अदर्भप्रायांचा प्रशासकीय नादवन्यता व सधुारनेसाठी दनरंतर उपयोर् होरे् 
अपेदक्षत आहे.   

9. सदर शासन दनर्गय महाराष्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्थळावर प्रदसद्ध 
करण्यात आला असनू त्याचा संर्र्क सांकेतांक 202602041615110207 असा आहे. 

महाराष्राचे राज्यपाल यांच्या आदेशानसुार व नावाने. 

 

 
       ( डॉ. अतलु पाटरे् )  

प्रिान सवचि, महािाष्र शासन 
प्रत. 

1. मा. राज्यपाल यांचे सदचव 
2. मा.मखु्यमंत्री / मा.उपमखु्यमंत्री यांचे प्रधान सदचव/सदचव 
3. सदचव, मखु्य सदचवांचे कायालय, महाराष्र राज्य, मुंबई 
4. राज्य मखु्य मादहती आयकु्त, राज्य मादहती आयोर्, महाराष्र राज्य मुंबई 
5. सवग राज्य मादहती आयकु्त, राज्य मादहती आयोर्, महाराष्र राज्य मुंबई. 
6. प्रबंधक, मळू न्याय शाखा, उच्च न्यायालय, मुंबई 
7. प्रबंधक, उच्च न्यायालय, अपील शाखा, मुंबई 
8. सदचव, महाराष्र लोकसेवा आयोर्, मुंबई 
9. सदचव, महाराष्र दवधानमंडळ सदचवालय, मुंबई 
10. प्रबंधक, लोकआयकु्त व उपलोकआयकु्त यांचे कायालय, मुंबई 
11. मंत्रालयीन दवर्भार्ाचे सवग अपर मखु्य सदचव/प्रधान सदचव/सदचव 
12. महासंचालक, मादहती व जनसंपकग  संचालनालय, मुंबई 
13. सवग मंत्रालयीन दवर्भार्. 
14. सवग दवर्भार्ीय आयकु्त 
15. महासंचालक, यशदा, परेु् 
16. सवग दजल्हादधकारी 
17. कायासन-6 संग्रहाथग. 

 

 

Digitally signed by ATUL NILKANTHRAO PATNE 
Date: 2026.02.04 16:16:50 +05'30'
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शासन दनर्गय क्र. साप्रदव-12023/62/2024-साप्रदव /मादहती (कक्ष-6) ददनांक 04 फेब्रवुारी 2026 सोबतचे 
जोडपत्र 

 
प्रदत,  

आस्थापना आदधकारी / कायालय प्रमखु पदनाम 
कायालयाचे नांव व पत्ता  

     
       महोदय, 

  मी ददनांक ------------- रोजी आपल्या कायालयास रे्भट ददली असता, मला आलेल्या 
अनरु्भवाच्या आधारे मी माझे अदर्भप्राय खालीलप्रमारे् सादर करीत आहे. 
( कृपया खालील बाबींकरीता 1 ते 5 र्रु् द्यावे. 1 = अत्यतं असमाधानकारक, 5 = अत्यंत 
समाधानकारक ) 
 
1 कायालयीन स्वच्छता व 

अभ्यांर्तासाठीच्या इतर सदुवधा 
 
 

2 समस्या सोडदवण्यात दमळालेली 
मदत :- 

 
 

3 अदधकारी कमगचारी यांची वतगर्कु :-  
 

4 कायालयातील एकदंरीत अनरु्भव  
 

 5 या शासकीय कायालयातफे 
राबदवल्या जार्ाऱ्या योजना, 
अदधदनयम तसेच आस्थापना 
दवषयक अदर्भप्राय 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
         
           
ददनांक :-         नाव व स्वाक्षरी 
स्थळ :- 
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